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6S

Nesta secdo o LEGOS traz ferramentas de gestao uteis para o setor de saude.

Traducdao de 6 S
https://improvement.nhs.uk/documents/2084/6s.pdf

O que é?

6S (anteriormente conhecido como 5S) é um sistema visual de melhoria que ajuda a criar e
manter um local de trabalho organizado, limpo e de alto desempenho. Ele forma a base para
trabalho de padrdes, que permite medir a melhoria.

O "S" extra foi adicionado a ferramenta 5S Lean para enfatizar a importancia da seguranca.
Os 6S sao:

1. Utilizacdo: Remova o0 que n&o é necessario.

2. Organizacédo: Concorde para onde vai e se é de facil acesso.
3. Limpeza: Mantenha o ambiente limpo.

4. Seguranca: Identifique e evite condi¢cbes inseguras.

5. Padronizacdo: Um processo consistente acordado por todos.
6. Sustentacdo: Melhorar continuamente

O uso do 6S ajudara vocé a reduzir a oportunidade de variabilidade nas atividades, garantindo
gue tudo o que é necessario em cada etapa do processo esteja facilmente disponivel. Isso
significa que qualquer defeito em uma etapa especifica é mais facil de ver.

Quando usar?

Esta é uma ferramenta util se vocé quiser se concentrar em como o ambiente de trabalho
afeta 0s servigos, uma vez que ajuda a identificar onde as mudancgas precisam ser feitas,
além de ajudar a equipe a criar e manter um ambiente mais seguro para pacientes,
funcionarios e visitantes.

Como usar?

Inicie 0 processo por comunicado sobre 0 que vai acontecer com a equipe principal (veja a
andlise das partes interessadas). Estes podem incluir sindicatos, entreposto de pessoal,
gestao, saude e seguranca, propriedade de pessoal, engenheiros de manutencgédo, etc. Vocé
também pode incluir alguns desses grupos na atividade, pois eles trazem novas visfes para
0 projeto.
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Antes de comecar, tire fotos da area. Estes agirdo como o antes e depois das medidas de
gualguer melhoria. Também pode ajudar a concentrar o esfor¢o no local que o pessoal deseja
abordar primeiro.

1. Utilizagdo: Remova o que ndo é necessario.

Esta é uma atividade em equipe para todos aqueles que trabalham na area.

Remover todos os itens que ndo sdo usados na area em que Vocé esta se
concentrando, por exemplo, materiais desatualizados, equipamentos quebrados,
equipamentos desnecessarios ou arquivos no computador que vocé ndo usa mais.

Peca aos funcionarios para marcar todos os itens que eles ndo acham necessarios.
Isso melhora a compreenséo sobre necessidade e uso

Classifique todos os equipamentos e materiais por frequéncia de uso para ajudar a
decidir se algo deve ser removido. Isso € identificado por uma tag vermelha. Inclua a
data em que a tag é anexada, bem como uma data para concluir qualquer agao.
Registre a quantidade de material relacionado a tag e ao motivo da marcagao. Pode
ser que o item seja desnecessario, defeituoso, ndo urgente, deixado de lado ou
mantido "apenas no caso". Inclua um lugar para registrar o que vocé pretende fazer
com ele, por exemplo, descarte, guarde por perto, armazene na area, envie para
principais depdsitos, segure para analise.

Mantenha um registro de tags vermelhas para rastrear a atividade.
Estabeleca uma area de espera para itens dificeis de classificar. Esses itens serédo

mantidos por um periodo distribuido para permitir que agueles que usam a area, mas
nao estao na equipe, identifiguem seu uso.

2. Organizacédo: Concorde para onde vai e se é de facil acesso.

Definir a ordem para classificar os itens restantes. E também o estagio em que a equipe define
um padrao de limpeza. Itens ndo limpos podem prejudicar o trabalho do dia a dia ou levar a
uma falha ou avaria do equipamento.

Coloque os itens mais usados por perto.

Organize os itens visualmente na melhor posicédo para o trabalho do dia-a-dia, por
exemplo, organize arquivos para que vocé possa ver imediatamente se esta faltando
um ou se foi substituido incorretamente. Esta etapa também se aplica a sistemas de
arquivamento de computadores.

A natureza visual do sistema revisado € particularmente importante, entdo vocé pode
querer usar codificacdo por cores ou outra sinalizacdo visual, como esbocos de
adesivos para mostrar onde sdo armazenados 0s itens. Vocé deve ser capaz de ver
rapido se algo ndo esta la. Isso reduz a possibilidade de erro e economiza tempo ao
localizar itens ausentes, como as anotacdes de um paciente.
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e Uma versdao de um diagrama de espaguete pode ajuda-lo a elaborar a ordem de
colocar as coisas.

3. Limpeza: Mantenha o ambiente limpo.

Depois de ter organizado os itens em sua area de trabalho, é tentador passar para outra area
e ndo olhar para trés. Essa etapa nos lembra de manter os padrées, reservando tempo todos
os dias. Decida quem é responsavel por qual padrao e quem fara o qué. Inclua um grafico
com assinaturas para mostrar que a manutencao ocorreu.

4. Seguranca: Identifique e evite condi¢cdes inseguras.

Muitas vezes nés achamos que a seguranca esta garantida. Objetivo de construir a vigilancia
na area de trabalho para monitorar continuamente quaisquer problemas de seguranca que
possam surgir ou que possam ser evitados.

5. Padronizacdo: Um processo consistente acordado por todos.

A proxima etapa € padronizar, o que significa que a organizacao define padrées consistentes
gue os funcionarios que trabalham em diferentes areas ndo devem trabalhar com padrdes
diferentes. Isso economiza tempo, pois permite que as tarefas de rotina sejam realizadas de
maneira rotineira.

6. Sustentacdo: Melhorar continuamente

A etapa final € manter os padrfes de trabalho definidos e remover ativamente todas as causas
gue obstruem a manutenc¢éo desses padrdes. Isso significa que vocé pode consistentemente
reduzir o tempo necessario diariamente. Certifiqgue-se de identificar as causas-raiz de
gualquer problema para evitar que se repitam. Vocé pode usar para fazer a analise de causa
raiz usando cinco porqués e diagramas de causa e efeito (espinha de peixe). Use testes
rapidos de pequena escala de mudanca para analisar possiveis solu¢des (PDSA).

Exemplos
Figura 1. Antes e depois da fase de utilizacdo e limpeza
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Figura 2. Os beneficios de um sistema visual: fotos do lado de fora de um armario para
economizar tempo na equipe.

Figura 3. Gerenciamento visual na area de classificagdo de amostras: o formulario em
branco laminado ajuda a equipe de ndo patoldgica a classificar os espécimes.

O que vem depois?

Tempo previsto diariamente para limpar. Por exemplo, desenvolva uma rotina para verificar
0 estoque. Compare os padrées da sua equipe com o0s padrées organizacionais e busque
conforma-los, pois isso facilita o trabalho da equipe em mais de uma area. Fique atento a
problemas que o impedem de manter as melhorias que vocé fez. Se vocé se deparar com
problemas, tente identificar a analise a causa raiz usando 0s cinco porqués e os diagramas
de causa e efeito (espinha de peixe) e use testes de mudanca mais rapidos em pequena
escala para testar suas ideias (PDSA).

Fontes adicionais

Bicheno, J (2004) The Lean Toolbox: The Essential Guide to Lean Transformation, PICSIE
Books: 4th edition

LABORATORIO DE ENGENHARIA E GESTAO EM SAUDE
www.legos.uerj.br - legos@eng.uerj.br



% LEGOS

Osado, T (1991) The 5S’s Five Keys to a Total Quality Environment, Asian Productivity
Organization

Rich, N (1999) Total Productive Maintenance: The Lean Approach, Liverpool: Liverpool
Academic Press

Rich, N, Bateman, N, Esain, A, Massey, L and Samuel, D (2006) Lean Evolutions, Cambridge
University Press: Cambridge

Referéncias

Hirano, Hiroyuki (1995). 5 Pillars of the Visual Workplace: The Sourcebook for 5S
Implementation, Cambridge, MA: Productivity Press.

Osado, T (1991) The 5S’s Five Keys to a Total Quality Environment, Asian Productivity
Organization

Womack, J, Jones, D and Roos, D (1991) The Machine That Changed The World, London:
Simon and Schuster UK Ltd.

Background

O 5S original é visto como a base da transformacéo Lean. E originario do Jap&o, onde os
cinco passos sao chamados seiri, seiton, seiso, seiketsu e shitsuke. A técnica é visivel,
apolitica e melhora a consciéncia de seguranca e melhoria no local de trabalho.

Ligada a aprendizagem organizacional, a abordagem subjacente € a necessidade de
compreender os detalhes de todas as atividades no local de trabalho, a fim de compreender
todo o sistema. Forma a disciplina para a qualidade e seguranca Lean.

A ferramenta foi usada extensivamente como parte da série produtiva do NHS Institute for
Innovation and Improvement.
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